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TJRN inicia implantacao de um pacote de tarefas que ira aumentar eficiéncia na area
de Ti =

Publicado em Segunda, 16 Janeiro 2017 08:00

A Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setic) do Tribunal de Justica do RN instituiu no &mbito da unidade quatro
macroprocessos, com o objetivo de melhorar a gestao nas areas de Governanga e Gestao, Software, Infraestrutura,
e Servigos. De acordo com o secretario Geranio Gomes, esses processos que envolvem mais que uma fung¢ao na
estrutura organizacional funcionam como um guia para aumentar a eficiéncia do Poder Judiciario na area de
Tecnologia da Informagao. A sua instituicdo segue o disposto na Resolugao n? 211/2015, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

“Os macroprocessos sao como um pacote de tarefas que a Setic deve desempenhar para que o Judiciario venha a
alcangar uma melhor prestacgao jurisdicional’, explica Geranio. “Nao ha nada que a Informatica va fazer que esteja
fora do previsto pelos macroprocessos”, ressalta. Este pacote prevé atribuicbes nas areas de governanga,
infraestrutura, software e servigos.

O secretario observa que existe “uma ligacao direta entre os macroprocessos e a governanca de Tl no Poder
Judiciario. A Setic tinha a consciéncia de que deveria ter isso, mesmo antes da Resolugdo do CNJ, mas nao havia
recursos suficientes. A implantacdo desse pacote de tarefas é uma orientacdo, mas que tem impacto direto na
avaliacao feita pelo Conselho”.

Geranio Gomes destaca que a nova gestao do Tribunal de Justica disponibilizou esses recursos e se inicia ja com a
implantacdo deste pacote em diversas areas, 0 que devera trazer resultados positivos na préxima avaliagdo do
Conselho Nacional de Justica, a ser realizada no final de 2017.

O CNUJ ira aferir anualmente o nivel de maturidade dessas linhas de atuagao, seguindo critérios estabelecidos pelo
6rgdo, avaliando se os tribunais estdo conseguindo colocar na pratica o que esta previsto em cada um dos
macroprocessos. No ambito dos tribunais, cada um deles serd acompanhado por uma pessoa da area especifica,
para coordenar a implantagao das agoes.

Atribuicoes dos quatro macroprocessos

O de Governangca e Gestdo tem como atribuicbes a coordenagdo das atividades de planejamentos de TIC;
orcamento de TIC; aquisicdbes e contratacoes; priorizacdo e definicio de novos projetos; e definicdo das
necessidades de capacitagao da equipe.

Quanto ao de Software, devera atuar na coordenacado das atividades de acompanhamento e definicado de escopo e
requisitos de softwares; definicdo de arquiteturas de software; acompanhamento e definicdo de processos de
desenvolvimento e sustentacao de software.

Na area de Infraestrutura, o objetivo é coordenar as atividades de acompanhamento e atuagao na disponibilidade da
infraestrutura; monitoramento da capacidade da infraestrutura; monitoramento dos ativos de infraestrutura e
telecomunicagdes corporativas.

Finalmente, na area de Servigos, 0 objetivo é coordenar as atividades de avaliagdo e atualizagdo do catalogo de
servigcos; andlise de requisi¢cdes de servigos; analise e acompanhamento de incidentes; controle e atualizagédo sobre
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os ativos de microinformatica; andlise e acompanhamento do funcionamento da central de servigos.
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